
 

Reparaturauftrag 

 

Ihre Daten: 

 

Name, Vorname:   ____________________________________ 

 

Straße, Hausnummer:   _____________________________ 

 

PLZ / Ort:    _____________________________ 

 

Adresszusatz (optional):  ____________________________________ 

 

E-Mail:    ____________________________________ 

 

Mobiltelefonnummer (optional): ____________________________________ 

 

 

      Angaben zum Garantieanspruch: 

 

      Ja, Kaufdatum ____________________________________ 

   (Bitte unbedingt eine Kopie des Kaufbelegs beifügen!) 

 

 

                          Nein, 

   ich erteile hiermit einen Reparaturauftrag bis zu einem Betrag von _______ Euro (inkl. 

   MwSt. zzgl. Versand). 

 

   Sofern eine Reparatur Ihres Gerätes technisch möglich ist, werden wir diese bis zu der von Ihnen 

    angegebenen Höchstgrenze ohne weitere Nachfragen durchführen. Sollten die Kosten einer 

   Reparatur das von Ihnen gesetzte Limit überschreiten, werden wir vor Durchführung Rücksprache 

   mit Ihnen halten. 

 

 

   Ob ein Anspruch aus gesetzlichem Leistungsstörungsrecht oder Herstellergarantie besteht, bedarf der  

   Prüfung. Die Übernahme des reklamierten Gerätes durch uns stellt keine Anerkenntnis eines  

   diesbezüglichen Anspruchs dar.  

   Durch den Kunden verursachte Softwarefehler oder Fehler, die durch Veränderung der  

   Systemeinstellungen oder Installation 

   von Software, Treibern, usw. verursacht wurden, unterliegen weder der gesetzlichen  

   Sachmängelhaftung, noch der Herstellergarantie. 

 

 

      Gerätedaten: 

 

Geräteart: _____________________________________________ 

 

Hersteller / Fabrikat: ____________________________________ 

 

Typenbezeichnung: _____________________________________ 

 

Seriennummer (optional): ________________________________ 

 

Kaufdatum: ___________________________________________ 

 

Artikelnummer: ________________________________________ 

 

(Die Artikelnummer finden Sie auf der Rechnung) 

 

 



       

 

       Fehlerbeschreibung: 

 

Bitte beschreiben Sie uns den auftretenden Fehler so detailliert wie möglich.  

Nur so kann Ihr Gerät bearbeitet werden. 

Geben Sie uns bitte auch an, ob der Fehler immer oder nur zeitweise auftritt. 

 

________________________________________________________________________________________________ 

 

________________________________________________________________________________________________ 

 

________________________________________________________________________________________________ 

 

________________________________________________________________________________________________ 

 

 

Der Fehler tritt auf      immer 

 

 

                                                    Zeitweise 

 

 

                                                    bei Erschütterung 

 

 

 

Zubehör:_____________________________________________________________________________ 

 

 

Bitte schicken Sie das im Zusammenhang mit dem Fehler stehende Zubehör zusammen mit dem  

Gerät ein und vermerken hier das beigefügte Zubehör.    

(Beispiel: Beim Fehler "Akku lädt nicht richtig" benötigen wir neben dem 

eigentlichen Gerät auch den Akku und das Ladegerät.) 

 

 

 

Datensicherung: 

 

Hiermit bestätige ich, dass ich den folgenden Hinweis zur Kenntnis genommen habe und damit 

einverstanden bin: 

Bei jeder Reparatur und jedem Reparaturversuch kann es zu Datenverlusten kommen. Wir 

übernehmen keine Haftung für die Sicherung eines vorhandenen Datenbestandes, sofern uns nicht 

vorsätzliches oder grob fahrlässiges Handeln trifft. Es unterliegt vielmehr allein der Verantwortung 

des Kunden, vor Erstellung eines Reparaturauftrages für die erforderliche Datensicherung zu sorgen. 

Die Wiederherstellung des Datenbestandes obliegt dem Kunden. Die Kosten für eine eventuelle 

Wiederherstellung des Datenbestandes durch uns - sofern eine solche möglich ist - hat der Kunde zu 

tragen. 

 

  Hinweis:  

 

  Bitte vermerken Sie keinesfalls Passwörter am Reparaturauftrag oder auf sonstigen Beilagen. 

  Bei Bedarf setzen wir uns mit Ihnen in Verbindung . 

 

 

 

 

Datum Ort ______________________________      Unterschrift des Auftraggebers______________________________ 
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